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Profesionalna optere¢enost poslom i stres predstavljaju znacajan problem sa kojima se
zaposleni u savremenom druStvu suo€avaju. Cilj istraZivanja bio je ispitivanje profesionalne
opterecenosti i stresa u radu nastavnika u osnovnim skolama. Metodologija istrazivanja: Ukupan
uzorak istrazivanja formiran je od 47 ispitanika (85% zenskog pola, prose¢ne starosti 42,7 godine)
podeljenih u dve grupe, na ispitanike koji su zaposleni u $koli za obrazovanje ucenika Ssa
smetnjama u razvoju (N = 26; zenski pol - 46,8%, muski pol — 8,5%, prosecne starosti 40,35
godine) i ispitanike zaposlene u osnovnoj Skoli (N = 21; Zenski pol — 38,3%, muski pol — 6,4%,
prosecne starosti 45,62 godine). Za ispitivanje profesionalne optereéenosti nastavnika kao merni
instrument kori$¢ena je skracena verzija Skale za procenu profesionalne optereéenosti i Skala za
procenu reakcije na profesionalni stres (Likertovog tipa). Istrazivanje je sprovedeno tokom marta
2018. godine u 8koli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju ,,Dusan Dugali¢* (Beograd)
I osnovnoj $koli “Kosta Trifkovi¢” (Novi Sad). Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici iz
osnovne Skole pokazuju vecu profesionalnu optere¢enost u odnosu na ispitanike iz $kole za
obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju. Vecéu reakciju na profesionalni stres imaju zaposleni
u osnovnoj Skoli koji svakodnevno rade sa ucenicima sa smetnjama u razvoju. Kod obe grupe
ispitanika povecana profesionalna opterecenost dovodi do povisene reakcije na profesionalni
stres. Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo reci da kod ispitanika koji su zaposleni u osnovnoj
Skoli i rade u inkluzivhom odeljenju, kao i kod onih koji su zaposleni u Skoli za ucenike sa
smetnjama u razvoju postoji jaka i pozitivna korelacija izmedu profesionalne opterecenosti i
reakcije na profesionalni stres. Nastavnici iz osnovne $kole pokazuju veéu profesionalnu
opterecenost kao i veéu reakciju na profesionalni stres u odnosu na defektologe i nastavnike koji
rade u §koli za obrazovanje uc¢enika sa sSmetnjama u razvoju.
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Work overload and stress represent major problem that are facing modern society. Aim of
research was to examine work overload and stress among elementary school teachers.
Methodology: Total sample was formed from 47 respondents (85% female, average age 42,7
years), that were divided in two groups, one group was formed from by teachers working in a
school for the education of students with disabilities (N = 26, 46,8% female, 8,5% male, average
age 49,35 years) and other group consist from teachers working in primary school (N = 21, 38,3%
female, 6,4% male, average age 45,62 years). To examine work overload and stress we used
“Work Load Evaluation Scale” and “Reaction on Professional Stress Scale”. Research was
conduct during March 2018, in the school for the education of students with disabilities, ,,Dusan
Dugali¢* (Belgrade) and in primary school ,,Kosta Trifkovi¢* (Novi Sad). Research results
showed that respondents from primary school exhibit higher work overload compared to
respondents working in the school for the education of students with disabilities. Higher reaction
to work stress was exhibited by teachers in primary school who work with students with
disabilities. In both groups of respondents higher work overload leads to higher reaction to work
stress. Based on research results, we can conclude that in respondents who are employed in
primary school and work in an inclusive class, as well as in respondents who are employed in
school for the education of students with disabilities, there is a strong positive correlation between
work overload and reaction to work stress. Teachers in primary school exhibit higher work
overload and higher reaction to work stress compared to special educators and rehabilitators and
teachers who work in school for the education of students with disabilities.
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Uvod

Snazne ekonomske turbulencije, koje su zahvatile svetsku ekonomiju u prvoj deceniji
ovog veka, a koje su, neminovno, bile pracene drustvenim promenama, koje su izvrsile psiholoske
uticaje na pojedinca, ostavile su traga na drustvo. U vezi sa tim je i proces globalizacije sa svojim
pozitivnim i negativnim posledicama po drustvo u celini (Vuleti¢, 2003). Ti efekti, kod
pojedinaca, reflektovani su poja¢anim znacima uznemirenosti i pesimizma, a naro¢ito ose¢anjem
neizvesnosti. Ovo poslednje stanje — neizvesnost — posle perioda kada su drustvene relacije bile
stabilne, danas dotic¢e i nastavni¢ku populaciju (Chan, Chen & Chong, 2010; Enache, Calin,
2014). Vecina zaposlenih u nekoj fazi rada oseti odreden problem sa anksioznos¢u, ili preciznije
rec¢eno, uznemirenost dok ocekuje buduénost.

Ona, za njih, pre zavisi od nekog naglog zaokreta drustvenih kretanja. Neodredenost
drustvenih normi, pravila ponaSanja, oblici komunikacije, prakti¢no cela radna sfera, pruzaju
pojedincu osecanje nesigurnosti. Sve to vodi ka osecaju nestalnosti radnog mesta ili prekaziraciji,
0 kojoj je pre skoro dve decenije bilo znac¢ajnih socioloskih rasprava koje ukazuju na negativne
posledice na pojedinca i kolektiv (Burdije, 1999). Sa psiholoskog aspekta, hroni¢na nesigurnost,
uz stalno stanje neizvesnosti, uzrok je mnogih telesnih i psihi¢kih poremecaja.

Svako ko je bar jednom bio zaposlen u nekom trenutku je doziveo pritisak i stres
uzrokovan poslom, a verovatno danas viSe nego ikad ranije, stres na poslu predstavlja znacajnu
pretnju po zdravstveno stanje osobe. Po definiciji, stres predstavlja “bilo koji nelagodni
emocionalni dozivljaj pracen biohemijskim, psiholoskim i bihevioralnim promenama* (Baum,
1990). Stres, a pod tim podrazumevamo reakciju organizma na svaki onaj agens koji ga ugrozava
telesno (npr. operacija), psihicki (npr. mobing na poslu) ili socijalno (npr. gubitak posla), izaziva
snazne telesne promene, koje se mogu somatizovati (psihosomatske bolesti) i pretvoriti u psihi¢ki
poremecaj (anksioznost) ili ¢ak ozbiljniju duSevnu bolest (depresija) (Kali¢anin i Le¢i¢-ToSevski,
2001).

Stres na poslu se moze definisati kao ,,Stetan fizicki i emocionalan odgovor koji se javlja
kada se zahtevi nekog posla ne podudaraju sa sposobnostima, unutrasnjim resursima i potrebama
zaposlenog* (Sauter et al., 1999). Stres na poslu obi¢no ne zavisi samo od teZine i sloZenosti
posla, nego prvenstveno od radne atmosfere, profesionalne obuéenosti ali i licnosti nastavnika
(Berryhill, Linney, & Fromewick 2009; Enache, & Calin, 2014; Lambert, McCarthy, O'Donnell,
& Wang, 2009). Interpersonalni sukobi, suprotstavljanje mi$ljenja, banalne svade, stvaraju
stresogenu atmosferu i podlogu za brojne psihi¢ke (uznemirenost, napetost, neraspolozenje) i
telesne smetnje (glavobolja, lupanje srca, stezanje u grudnom kosu) (Smith et al., 1986).

Prema podacima Ameri¢kog udruZenja psihologa (American Psychological Association,
Stress in America, 2012)?, 65% zaposlenih osoba navodi svoj posao kao najveéi izvor stresa, dok
je samo 37% njih izjavilo da moze uspesno da se sa tim stresom nosi. Stres znacajno uti¢e na
aktivnost nervnog (simpatikus, parasimpatikus) i endokrinog sistema. Ako se osoba aktivno
suprostavlja delovanju stresa u organizmu dolazi do lu¢enja hormona noradrenalina, adrenalina,
tiroksina i testosterona koji izazivaju ubrzani sréani rad, poviSen krvni pritisak, Sirenje pluénih
puteva i zenica, kao i kontrakciju misi¢a. Ukoliko se osoba pak pasivno prepusti delovanju stesora
luce se hormoni kortizol i acetil-holin koji dovode do suprotnih efekata od gore navedenih i
snizavanja svih Zivotnih funkcija (Ranabir & Reetu, 2011). Hronican stres — Stalno bitisanje u
nezdravoj radnoj atmosferi — moze da u duzem vremenskom periodu dovede, ¢ak i kod otpornih
osoba, do brojnih tegoba, koje mogu i¢i od banalne glavobolje do infarkta miokarda (Lecic-
Tosevski, Dragani¢-Gaji¢, Vukovié, i Stepanovié¢, 2001).

Da li ¢e osoba reagovati na stresornu situaciju, zavisi od licne otpornosti na stres (Enache
& Calin, 2014), koja se sti¢e jo§ u ranom detinjstvu, te od jadine stresora (Manu, Suarez & Barnett,
2006). Zanimljivo je da je fenomen ,,menadzerske bolesti u psihosomatskoj medicini davno
napusten, jer se pokazalo da od nje obolevaju samo nedovoljno spremni i loSe obuceni menadzeri,
a ne oni koji su vi¢ni tom poslu, Skolovani i sposobni. Oni inace, za razliku od prve grupe, znatno
duze zive (Chandola, 2010).

2 1zvor: https://www.apa.org/news/press/releases/stress/2011/final-2011.pdf, datum posete 29.04.2018.
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Za rad u obrazovnom sistemu je od znacaja ispitati koliko stresa podnose prosvetni
radnici, na prvom mestu nastavnici koji rade u inkluzivnim odeljenjima u Republici Srbiji.

Osim navedenih, od problema koji prate nastavni¢ku populaciju znacajni su i sindrom
sagorevanja (Berryhill et al., 2009; Enache, & Calin, 2014).

Stavovi zaposlenih prema inkluzivnoj kulturi u obrazovnoj ustanovi

Osim radnih i profesionalnih kompetencija potrebnih za obrazovni rad sa inkluzivnim
udenicima (Macura-Milovanovié i Vujisié-Zivkovié, 2011), zna¢ajni su i li¢ni stavovi nastavnika
(Kari¢, Mihi¢ i Korda, 2014). Oni se razvijaju kako tokom Zivota, tako i tokom obrazovanja i
rada. Neka istrazivanja istiCu da su za pozitivne stavove nastavnika prema inkluziji znacajni
faktori razli¢itih oblika podrske.

Avramidis, Bejlis i Burden (Avramidis, Bayliss, & Burden, 2000) u istrazivanju stavova
buducih nastavnika, dosli su do podatka da skoro vise od dve trecine ucitelja smatra da nema
dovoljnu podrsku u inkluzivnom radu sa decom, iako je utvrdeno da nastavnici imaju pozitivne
stavove prema samom radu sa takvom decom. Nastavnici izrazavaju pozitivnije stavove prema
ukljucivanju ucéenika sa kojima im u radu nisu potrebne dodatne vestine i znanja (Avramidis et
al., 2000). To pokazuje da im je potrebna podrska timskog rada ali i nadleznih institucija, kako bi
njihovi stavovi prema inkluziji bili jo§ pozitivniji. Na tom mestu dolazi do izrazaja i polje rada u
kolektivu, u svetlu institucionalne socijalizacije. Posto se pod pojmom socijalizacije podrazumeva
osposobljavanje za uspesSno ucestvovanje u drustvenom zivotu, sticanje znanja, vestina, navika
(Rot i Radonji¢, 1995), nau¢no je znacajan i oblik saradnje koji preovladava u §kolama koje su u
procesu inkluzije. Sudeé¢i prema rezultatima prethodnih istrazivanja stavova nastavnika prema
inkluziji, prosvetni radnici u pogledu saradnje i podr$ke u radu sa decom sa posebnim potrebama,
percipiraju kao saradnike roditelje dece sa smethjama u razvoju, ali i druge kolege i smatraju da
je njihova uloga u timskom organizovanju nastave zna¢ajna (Suboti¢, 2010).

Podrska koju nastavnici oekuju dolazi od strane roditelja, ali i drugih zaposlenih, i stoga
timski rad nastavnika u inkluzivnom nastavnom pocesu ima za cilj stvaranje $to bolje atmosfere
i inkluzivne kulture medu zaposlenima u odnosu na potrebe uc¢enika sa smetnjama u razvoju. Cilj
inkluzije usmeren je na celokupnu praksu obrazovanja i vaspitanja na svim obrazovnim nivoima
i odnosi se dakle na stvaranje inkluzivne kulture (Matijevi¢ & Radovanovié¢, 2011). Skole koje
neguju inkluzivnu kulturu, utoliko su otvorene i ukljucuju sve ucenike, odnosno ukoliko
osiguravaju vaspitanje i obrazovanje za sve. Na taj na¢in one ostvaruju svoju pedagosku sustinu
jer sam pojam inkluzije znaci ukljucenje, odnosno obuhvatanje (Brodar, 2015). Ka stvaranju
inkluzivne kulture treba teziti timskim radom jer “dobra praksa inkluzivnog obrazovanja trebalo
bi da u obzir uzima stavove nastavnika koji je zapravo sprovode” (Kari¢ i sar., 2014). Timski rad
je znacajan jer doprinosi pobolj$anju radne efikasnosti u interesu nastavnika, roditelja i u¢enika
u inkluziji.

Metodologija rada

Cilj istrazivanja bio je ispitivanje profesionalne opterecenosti i stresa u radu nastavnika u
osnovnim skolama.

Ovo istrazivanje je usmereno na procenu i komparaciju profesionalne opterec¢enosti i nivoa
stresa kod nastavnika koji rade u inkluzivnim odeljenjima pri osnovnim skolama, i kod nastavnika
koji rade u $koli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju.

Za prikupljanje opstih demografskih podataka, te za potrebe istrazivanja, kreiran je poseban
anketni upitnik koji je sadrZao pitanja koja se odnose na: pol, godine, stru¢nu spremu, godine
radnog staza, sa kojim se Individualnim obrazovnim planom (IOP) susrecete u radu sa u¢enicima,
kojoj uzrasnoj grupi pripadaju ucenici sa kojim radite, sa koliko ucenika za koje je izraden IOP
radite. Za ispitivanje profesionalne opterecenosti nastavnika kao merni instrument kori$¢ena je
skracena verzija Skale za procenu profesionalne opterec¢enosti (Likertovg tipa) koja je sadrzala
ukupno 35 ajtema, (npr.“Pod stalnim sam pritiskom da moram nesto dodatno uciniti?*‘), na koje
su ispitanci odgovarali sa: uopste se ne slazem, ne slazem se, slazem se, u potpunosti se slazem.
Druga Skala za procenu reakcije na profesionalni stres (Likertovg tipa) sadrzala je 7 ajtema, (npr.



“Cesto se u toku posla ose¢am kao da sam na kraju svojih snaga“), na koju su ispitanici odgovarali
sa: nikada, retko, ponekad, Cesto, jednako ¢esto. Obe skale su preuzete iz doktorske disertacije
pod nazivom ,,Sindrom profesionalnog sagorevanjakod strucnjaka u uslovima inkluzije osoba sa
intelektualnom ometenoscu u Bosni 1 Hercegovini i Republici Srbiji* (2016), autora S. Delica.

Istrazivanje je sprovedeno tokom marta 2018. godine. Prema prostornom odredenju
predmeta istrazivanja imamo dvostepeno istrazivanje i analizu stavova zaposlenih i to u Beogradu
u skoli za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju “Dusan Dugali¢®“ kao i zaposlenih u
osnovnoj §koli “Kosta Trifkovi¢* u Novom Sadu.

Statisticka obrada podataka

Za opis parametara od znacaja koriS¢ene su frekvence, procenti, srednje vrednosti i
standardne devijacije. U delu preliminarnih rezultata kori$é¢en je Kolmogorov-Smirnov test za
utvrdivanje normalnosti raspodele. Rezultati ovog testa su nas uputili na primenu odredenih
neparametrijskih tehnika. Kako bi se utvrdilo da li ima razlike u profesionalnoj optereé¢enosti
stru¢njaka koji rade sa ucenicima sa smetnjama u razvoju u redovnoj Skoli, kao i onih koji rade u
Skoli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju, i da li se javlja razlika izmedu ispitanika
kada je u pitanju njihova reakcija na profesionalni stres koris¢en je Man-Vitnijev U test.

Spirmanov koeficijent korelacije je koriS¢en prilikom utvrdivanja odnosa izmedu
profesionalne opterecenosti i reakcije na profesionalni stres. Korelacija je prikazana na ukupnim
rezultatima dobijenim na skali. Kronbahof koeficijent alfa za prvu skalu iznosi ,967, a za drugu
,968, sto predstavlja vrlo visoke vrednosti.

Podaci su obradeni pomocu statistickog paketa SPSS for Windows, version 21.0, i prikazani
su tabelarno uz odgovarajuée komentare.

Opis uzorka

Uzorak istrazivanja formiran je od 47 ispitanika, oba pola, razli¢itih uzrasnih kategorija,
struénjaka Koji rade sa ucenicima sa smetnjama u razvoju $kolskog uzrasta. Uzorak je podeljen
na ispitanike koji su zaposleni u skoli za obrazovanje ucenika Sa smetnjama u razvoju i na
ispitanike zaposlene u osnovnoj skoli, koji rade sa uéenicima u inkluzivnom odeljenju (za koje se
izraduje 10OP). Struktura ispitanika u odnosu na radno mesto i §kolu u kojoj su zaposleni data je u
Tabeli 1.

Tabela 1. Struktura ispitanika u odnosu na radno mesto i Skolu u kojoj su zaposleni

Skola
Skola za
Osnovna  obrazovanje ucenika Ukupno
Radno mesto y .
skola sa smetnjama u
razvoju
N % N % N %
Nastavnik =47 36, g 0 17 36,2
razredne nastave ’ ’
Nastavnik
predmetne 4 8,5 4 8,5 8 17
nastave
Defektolog- 5 5 5 468 22 468
nastavnik
Ukupno 21 447 26 55,3 47 100

Na osnovu prikazanih podataka u Tabeli 1. moZzemo re¢i da u osnovnoj $koli nema radnog
mesta defektolog - nastavnik. Istovremeno, u $koli za obrazovanje ufenika sa smetnjama u
razvoju na radnom mestu nastavnik razredne nastave nema zaposlenih ucitelja.
Polna struktura data je u Tabeli 2.



Tabela 2. Struktura ispitanika u odnosu na pol

Skola
Skola za
Pol Osnovna obrazovanjg ucenika Ukupno
Skola sa smetnjama u

razvoju
N % N % N %
Muski 3 6,4 4 8,5 7 14,9
Zenski 18 383 22 46,8 40 85,1
Ukupno 21 447 26 55,3 47 100

U ukupnom uzorku najvise je bilo ispitanika Zenskog pola (85,1%) Sto je i ocekivani
rezultat, ako znamo da se osobe muskog pola manje bave nastavnickim pozivom (vidi Tabelu 2).

Grupe nisu bile ujednagene u odnosu na pol ni u osnovnoj skoli (% (1) = 10,714, p=,001),
ni u $koli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju (y 2 (1) = 12,462, p=,000).

ProseCan uzrast ispitanika je 42,70 (Sd = 9,266), odnosno prosecan uzrast ispitanika u
osnovnoj Skoli je 45,62 (Sd = 7,025), dok je u grupi ispitanika koji su zaposleni u $koli za
obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju prose¢na starost 40,35 (Sd=10,276).

Rezultati istraZivanja

Primenom Man-Vitnijevog U testa pokazano je da izmedu ispitanika postoji statisti¢ki
znacajna razlika kada je u pitanju profesionalna opterecenost koja se javlja u radu sa ucenicima
sa smetnjama u razvoju.

Naime, ispitanici iz osnovne $kole pokazuju veéu profesionalnu optere¢enost u odnosu na
ispitanike iz §kole za uenike sa smetnjama u razvoju, gde je uticaj profesionalne optere¢enosti
veliki (r = 0,77). Rezultati ove analize prikazani su u Tabeli 3.

Tabela 3. Razlike izmedu grupa ispitanika na skali za procenu profesionalne opterec¢enosti
strucnjaka koji rade sa ucenicima Sa sSmetnjama u razvoju
v Mean Mann-Whitney
Skola N Rank Md U
Osnovna skola 21 35,71 119,000
Skola za
obrazovanje
ucenika sa 26 14,54 79,000 21,000 5267 000 0,77
smetnjama u
razvoju

z p r

Man-Vitnijev U test pokazuje da izmedu ispitanika iz osnovne Skole i ispitanika koji su
zaposleni u $koli za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju postoji statist¢ki znacajna
razlika kada je u pitanju procena reakcije na profesionalni stres. Vecu reakciju na profesionalni
stres imaju zaposleni u osnovnoj Skoli koji svakodnevno rade sa uéenicima sa smetnjama u
razvoju. Ovaj uticaj iznosi 0,75, i prema Koenovom (Cohen, 1988; navedeno kod Lakens, 2013)
kriterijumu spada u velike uticaje. Detaljni rezultati dati su u Tabeli 4.

Tabela 4. Razlike izmedu grupa ispitanika na skali za procenu reakcije na profesionalni stres
Mean Mann-Whitney

Skola N Rank Md U z p r
Osnovna §kola 21 35,38 32,000

Skola za. 26 14,81 15.000 34,000 -5,125 ,000 0,75
obrazovanje




ucenika sa
smetnjama u
razvoju

Spirmanova rang korelacija pokazala je da postoji jaka pozitivna korelacija izmedu
profesionalne opterecenosti i reakcije na profesionalni stres kod obe grupe ispitanika.

Tacnije, i kod ispitanika koji su zaposleni u osnovnoj $koli, kao i kod ispitanika koji rade
u Skoli za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju vise profesionalne opterec¢enosti dovodi
do povisene reakcije na profesionalni stres.

Korelacija za struénjake zaposlene u 0snovnoj skoli koji rade sa u¢enicima sa smetnjama
urazvoju je veca (r = ,848), u odnosu na korelaciju zaposlenih u $koli za obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju (r =,715).

Racunanjem opazene vrednosti Zgps, dobijen je podatak da razlika izmedu dva
koeficijenta korelacije nije slucajna, i da profesionalna opterecenost objasnjava veci deo varijanse
u reakciji na profesionalni stres zaposlenih u osnovnoj skoli nego kod onih koji su zaposleni u
Skoli za obrazovanje u¢enika sa smetnjama u razvoju. Rezultati ove analize dati su u Tabeli 5.

Tabela 5. Korelacija profesionalne optereéenosti i reakcije na profesionalni stres ispitanika iz
osnovne i Skole sa obrazovanje ucenika Sa smetnjama u razvoju

Reakcija na
profesionalni
stres
y Profesionalna rho ,848"
Osnovna skola .
opterecenost p ,000
N 21
Skola za obrazovanje . rho 715"
. . Profesionalna
ucenika Sa smetnjama u . p ,000
. opterecenost
razvoju N 26

* Korelacija je znacajna na nivou 0,01
Diskusija

Na osnovu prethodnih rezultata mozemo zakljugiti da je primenom Man-Vitnijevog U testa
pokazano da izmedu ispitanika postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika kada je u pitanju profesionalna
opterecenost koja se javlja u radu sa uéenicima sa smetnjama u razvoju.

Utvrdeno je da ispitanici iz osnovne $kole pokazuju vecu profesionalnu optere¢enost u
odnosu na ispitanike iz $kole za obrazovanje ucenika sa Smetnjama u razvoju. Razlozi zbog kojih
se to desava otvaraju diskusiju na tu temu. Na osnovu ovog rezultata mozemo da istaknemo da
prema misljenju nastavnika iz osnovne $kole, inkluzija mora da se sagleda u novom svetlu, jer je
tesko organizovati rad sa heterogenom grupom ucenika, osecati odgovornost za akceleraciju i za
inkluziju jer se kao proizvod tog optereéenja stvara osecaj koji dugoro¢no moze da narusi zdravlje
ispitanih nastavnika koji su pod stresom (Krnjaji¢, 2003).

Drugi nalazi dobijeni ovim istrazivanjem su veoma indikativni jer “relativno zanemarena
oblast istrazivanja je uticaj interakcije izmedu nastavnika i u¢enika i socioemocionalne klime na
nastavnikov stres. Prolongirani stres ¢esto slabi nastavnikovo osecanje dobronamernosti prema
ucenicima i dovodi do pojave neprijateljskog (cini¢nog, malicioznog) ponasanja prema
ucenicima” (Krnjaji¢, 2003).

Polje istrazivanja trebalo bi usmeriti na nivo socijalnih interakcija i na tom planu ima
novijih istrazivanja koja ukazuju da je potrebno preneti teziste istrazivanja inkluzije sa stavova na
rad i posmatranje nastavnika u u¢ionicama (Kari¢ i sar., 2014).

IstraZivanjem je utvrdeno da izmedu ispitanika zaposlenih u osnovnoj skoli i ispitanika koji
su zaposleni u $koli za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju postoji statisti¢ki znacajna
razlika kada je u pitanju procena reakcije na profesionalni stres. Vecu reakciju na profesionalni
stres imaju zaposleni u osnovnoj Skoli koji svakodnevno rade sa u¢enicima sa smetnjama u



razvoju. Nalazi iz literature govore da najviSu proseénu vrednost na Skali za procenu strategije
prevladavanja profesionalnog stresa ostvaruju nastavnici razredne nastave, vaspitaci, i na kraju
nastavnici predmetne nastave (Deli¢, 2016). Defektolozi pripadaju grupi stru¢njaka koji u
manjem procentu omalovazavaju problem sa kojim se susrecu, ali i najmanje traze savet i pomo¢
struénjaka (Skrinjar, 1994; prema Deli¢, 2016). Ovi podaci mogu biti korisni kada je u pitanju
upravljanje stresom ili ,,stres menadzment* i na osnovu njih bi trebalo izvrsiti dalje analize kako
bi se detektovali uzroci i prevenirale posledice po zdravlje ispitanih nastavnika.

Nestabilnost karijere usled aktuelnih pitanja smanjenja razreda i vi$ka nastavnika mogli bi
biti glavni razlozi za zna¢ajno veéi nivo stresa nastavnika osnovnih $kola (Chan et al., 2010).

Analizom putem Spirmanove rang korelacije pokazano je da postoji jaka pozitivna
korelacija izmedu profesionalne opterecenosti i reakcije na profesionalni stres kod obe grupe
ispitanika. Kod zaposlenih u osnovnoj skoli, kao i kod ispitanika koji rade u $koli za obrazovanje
ucenika Sa Smetnjama u razvoju vise profesionalne opterecenosti dovodi do povisene reakcije na
profesionalni stres (Chan et al., 2010).

Nas$im istraZivanjem je dobijen podatak da profesionalna opterec¢enost objasnjava veéi deo
varijanse u reakciji na profesionalni stres zaposlenih u osnovnoj skoli, nego kod onih koji su
zaposleni u $koli za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju. Ovi podaci su indikativni jer
ukazuju da je potreban preokret u radu sa uc¢enicima koji se nalaze u inkluzivnom obrazovanju.

Kako bi uporedili rezultate naseg istrazivanja sa istrazivanjima i iskustvima iz okruzenja
mozemo spomenuti jednu studiju ¢iji je cilj bio ispitivanje percepcije izvora stresa, kao i strategije
suocavanja sa stresom kod ucitelja razredne i predmetne nastave (Brki¢ & Rajevac, 2011). U
isitrazivanju je uéestvovalo ukupno 180 ispitanika (84 ugcitelja razredne i 96 ucitelja predmetne
nastave), a od instrumenata su koris¢eni ,,Skala za merenje izvora stresa kod ucitelja“ i ,,Upitnik
0 suocavanju sa stresnim situacijama“. Na osnovu rezultata istrazivanja utvrdeno je da su dva
najcesca izvora stresa uslovi na poslu i odnosi na poslu, a izmedu nastavnika predmetne i razredne
nastave nije postojala statisticki znac¢ajna razlika u percepciji izvora stresa. Takode, treba dodati
da izmedu dve grupe nastavnika nisu utvrdene ni statisticki znacajne razlike u odnosu na
suocavanje sa stresnim situacijama, a kao najéesce strategije izdvajaju se usmerenost na problem,
usmerenost na emocije, distrakcija i socijalna diverzija.

Istrazivanje Popove i Stefanovi¢eve (Popov i Stefanovi¢, 2016) bavilo se ispitivanjem
stepena izgaranja u profesiji defektologa zaposlenih u skolama specijalizovanim za obrazovanje
ucenika sa smetnjama u razvoju sa teritorije Beograda i AP Vojvodine. Ispitanici kojih je u
istrazivanju bilo ukupno 132 (88% zenskog pola, prosecne starosti 39,73 godine), bili suizmedu
ostalog obuhvaceni ,,Cek listom izgaranja“. Na osnovu dobijenih rezultata utvrdeno je da vise od
polovine uzorka nema izrazene simptome izgaranja. Medutim, 4% ispitanika ipak pati od
znacajnog izgaranja, 11% ispitanika pokazuje pocetne simptome ovog stanja, dok oko 15%
defektologa izvestava o blagom izgaranju. Takode, utvrdena je i znacajna statisti¢cka povezanost
izmedu duzine radnog staza i stepena izgaranja, gde je utvrdeno da stepen profesionalnog
izgaranja defektologa raste sa duzinom radnog staza.

Na osnovu uvida u dostupnu nau¢no-empirijsku gradu utvrdeno je da su i nastavnici u
inostranstvu takode izloZeni stresu uzrokovanim poslom. Jedno istrazivanje sprovedeno u Velikoj
Britaniji pokazalo je da se nastavnici koji rade u prosvetnom sektoru nalaze u velikom stresu koji
je uzrokovan njihovim poslom. Rezultati studije pokazuju da je od ukupnog uzorka, 75%
nastavnika (1250 ispitanika) manifestovalo psiholoske, psihi¢ke i probleme u ponasanju koji su
se javljali kao posledica stresa na radnom mestu, te da je 29% nastavnika osecalo stres vec¢inu ili
sve vreme tokom obavljanja posla.

Kao simptome nastavnici su najée$ée navodili napade panike (19%), nesanicu i probleme
spavanja (56%), kao i teskoce u koncentraciji®.

Takode i druga istrazivanja su utvrdila da se nastavnici u osnovnim skolama nalaze u stresu
koji je prvenstveno izazvan njihovim poslom. U studiji u kojoj je uc¢estvovalo ukupno 1 430
nastavnika (69% zenskog pola, 31% muskog pola, prosecne starosti 40 godina), ispitivana je veza
izmedu nastavnika, opterecenja poslom i stresa (Klassen & Chiu, 2010). Na osnovu rezultata

3 |zvor: https://www.educationsupportpartnership.org.uk/resources/research-reports/2017-health-survey,
datum posete 12.12.2017.
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studije utvrdeno je da su nastavnici, kod kojih je nivo stresa uzrokovan preoptere¢enjem na poslu
bio za 10% veci, takode pokazivali i 6% vise ukupnog stresa na poslu. U odnosu na pol
nastavnika, ispitanici zenskog pola su za prose¢no 13% vise manifestovali stres na poslu, kao i
8% vise stresa u ucionici nego ispitanici muskog pola.

Zakljucak

Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo re¢i da kod ispitanika koji su zaposleni u
osnovnoj skoli i rade u inkluzivnom odeljenju (nastavnici razredne i predmetne nastave), kao i
kod onih koji su zaposleni u $koli za obrazovanje u¢enika sa Smetnjama u razvoju postoji jaka i
pozitivna korelacija izmedu profesionalne opterecenosti i reakcije na profesionalni stres. Sa druge
strane, nastavnici iz osnovne skole pokazuju vecu profesionalnu optereé¢enost kao i veéu reakciju
na profesionalni stres u odnosu na defektologe i nastavnike koji rade u §koli za obrazovanje
ucéenika Sa sSmetnjama u razvoju.

Ogranicenje istrazivanja ogleda se u relativno malom uzorku, te generalne zakljuc¢ke ne
mozemo da izvodimo. Smatramo da bi u nekim narednim istrazivanjima trebalo ukljuciti i
nastavnike, kao i defektologe iz drugih gradova u Srbiji, i dovesti u vezu i neke druge aspekte,
odnosno uslove rada (socio-ekonomske, prostorne, i sliéno). Ono $to sa sigurno$¢u mozemo reci
jeste da tip Skole, pa i samo radno mesto dovode do razliCitog dozivljaja profesionalne
opterecenosti i nivoa stresa.
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